Zarzadzac po ludzku?




/tozone systemy

e Catosc to wiecej niz suma czesci (Arystoteles).

» Swiat spoteczny to $wiat mniej lub bardziej
ztozonych systemow — catosci sktadajgcych sie
z elementow bedacych w roznych relacjach ze
sobg, lecz niedajacych sie sprowadzic tylko do
swoich czesci.

* Systemy, zwtfaszcza otwarte, wchodzgce w
interakcje z otoczeniem — potrzebujg energii
do przetrwania.



Entropia

* Entropia — w trakcie interakcji z otoczeniem
system traci energie.

* Dynamika kreujgca nieporzadek, w ktorym
energia jest zuzywana i nieodwracalnie
tracona. Powoduje ona utrate ztozonosci i
roznorodnosci, a w koncu — smierc systemu
poprzez wyczerpanie, pozbawienie potencjatu
odnowy. Entropia jest procesem
nieodwracalnym.



Pandemia nihilizmu

* Wspotczesnie nihilizm przestat by¢ jedynie filozofig, ale
stat sie strukturalng przypadtoscig naszej cywilizacji
ekonomicznej i technologicznej. Swiat choruje na
nihilizm. Wiele dziatan jako jedyng racjonalnos¢ ma
optacalnos¢ potgczong z zasadg ,,bo tak”. (Bernard
Stiegler)

e Jednoczesnie coraz czesciej na szczytach struktur
spotecznych pojawiajg sie mniejsze i wieksze postaci —
swego rodzaju liderzy chaosu, ktorych nazywam
surferami entropii. Te osoby czasami promowane s3
przez rozne osrodki wtadzy, ale sg tez nieraz wybierane
w demokratyczny sposob. Charakteryzujg sie tym, ze
czynnie uczestniczg w procesie rozpadu.



Negentropia

* Wiasciwosc¢ organizmow zywych polegajgca na
odrywaniu sie od dynamiki rozpadu i
dezorganizacji. Kiedy organizmy sie formujg,
budujg potencjat — porzadek, ktory obala i opiera
sie entropicznemu dryfowi w kierunku chaosu.
(Erwin Schrodinger)

* Zycie rozwija sposoby, aby powstrzymaé $mier¢ i
dezintegracje — to pomysty i idee, ktore dajg nam
energie i nadzieje, cos rzadkiego, innego, co az
dziw, ze istnieje. (Hugo Letiche)



Praca generuje entropie

We wspotczesnym Swiecie — takze spotecznym i gospodarczym —
procesy entropijne nasilajg sie. Doswiadczamy ich powszechnie i
niemal catosc pracy zostata przeksztatcona w procesy generujgce
entropie. Tworcza dynamika ludzkiej pracy zawiera w sobie dwa
wymiary: otium (produktywny czas wolny) i negotium (sprawy
Swiatowe, interesy). Praca buduje nowe wartosci o tyle, o ile
zawiera w sobie wkfad ludzkiej wiedzy i doswiadczenia, rodzace sie
w otium. Wspotczesnie pierwszy wymiar zostat catkowicie poddany i
witgczony w ten drugi. Stato sie to mozliwe dlatego, ze za
organizacje pracy coraz czesciej odpowiadajg algorytmy,
wykorzystywane przez potezne i wydajne maszyny liczace.
Algorytmy wszystko upodabniajg do siebie, czyniag masowym i
powtarzalnym — poprzez parametryzacje, przeliczanie na
pozbawione tresci jednostki numeryczne — a jednoczesnie
pozbawionym wewnetrznych wiezi. To jest sama istota entropii.
(Bernard Stiegler)



Kryzys za kryzysem

* Coraz wieksze zawezanie horyzontow,
klaustrofobiczny Swiat coraz bardziej
ograniczony w swym sensie — podczas gdy
wiemy, ze wokét mamy do czynienia z coraz
wiekszg ztozonoscig, grozng w swej entropijnej
dynamice, o planetarnie katastrofalnych
skutkach. Globalny terroryzm, permantentne
wojny, kryzys 2008, pandemia COVID-109...



Kiedy juz wyrownamy rachunki

* Dla nas, ktorzy z powodu solidarnosci spotecznej
przebywamy obecnie w domu: #staysafe, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie COVID 19. Kiedy to sie skorczy —
wyjdzmy i odzyskajmy wszystko, opieke zdrowotng,
uniwersytet, fabryki... Nasze , przetrwanie” powinno
oznaczac koniec wszystkich prywatnych, zgdnych krwi
spekulacji. Koniec tej pandemii powinien
zasygnalizowac poczqgtek rewolucji — przejmiemy
kontrole nad srodkami produkcji i bedziemy sie
samoorganizowac dla nowej gospodarki, dla nowego
sposobu na zycie!

#ApresOnVaReglerNosComptes



https://www.facebook.com/hashtag/apr%C3%A8sonvareglernoscomptes?source=feed_text&epa=HASHTAG
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Entropijna edukacja

* Do utrzymania klaustrofobijnej wizji Swiata
przyczynia sie edukacja, poczgwszy od szkolnej

Nau
stuc

Ki tzw. przedsiebiorczosci po programy
iow oferowanych przez szkoty biznesu i

WYO

ziaty zarzagdzania. Prawie bez wyjatku,

polskie i zagraniczne szkoty zarzagdzania tworza
| rozpowszechniajg uproszczony, zafatszowany,
niezdrowy i silnie retrotopijny obraz swiata.



Szkota biznesu

* Szkofy biznesu uczq, ze ,przedsiebiorczosc” i indywidualizm
sqg cnotami. Ze wtasciwie jest zarzqdzanie , just in time”,
a stara dobra strategia zapasow strategicznych nie istnieje.
Ze sq zasoby ludzkie, nie personel lub kadry. Ze shareholder
value to podstawa, firma ma przynosic zysk inwestorom. Ze
produktywnosc. Ze zwinne zarzqgdzanie projektami. Uczq
rozwiqzan, ktorych w najlepszym razie nie potwierdzajqg
rzetelne badania naukowe — ilosciowe czy jakosciowe —
a na ogoft po prostu dogmatow pozostajgcych w jawnej
sprzecznosci z naukowq prawdg.

e https://www.youtube.com/watch?v=m4IEPQ-JMms

* https://www.theguardian.com/news/2018/apr/27/bulldoze
-the-business-school
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Realne efekty ksztatcenia i
kompetencje edukacji biznesowej

* Edukacja ekonomiczno-zarzgdzaniowa obniza
skutecznie standardy etyczne, ostabia empatie,
uposledza wrazliwos¢. (Edward Skidelsky i Robert
Skidelsky. (2012)

https://www.youtube.com/watch?v=YdCpl cONwc

* Psychologiczne i spoteczne konsekwencjom edukacji
zarzgdzania polegajg na wzmocnieniu postaw
egoistycznych i zmniejszeniu zaufania (Anna Kuzminska,
2019).

http://www.wz.uw.edu.pl/portale/wydawnictwo-
WZUW/wydawnictwo/produkt/32118/konsekwencje-
posiadania-wladzy-i-czestego-myslenia-o-pieniadzach
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Sedno problemu

* Shareholder Value — Przyjeto sie, ze
zarzgdzanie to realizacja wasko rozumianego
interesu akcjonariuszy, czyli maksymalizacja
zysku, optymalizacja finansowa organizacji,
traktowanie ,,zasobow ludzkich” jako
rownorzednych budynkom, zapasom gotowki i
trzymanym w magazynach produktom.
Menedzeryzm na kazdg okazje.



Shareholder Value

* Wartosc dla akcjonariuszy, na ogot
bezosobowych i anonimowych funduszy

inwestycyjnych, ktéra ma byc¢ dostarczana
inwestorom-wtascicielom kapitatu



Patogen zarzgdzania

SV to jest jeden z najgrozniejszych patogendw naszych czaséw. (Henry Mintzberg, 2019; Prem
Sikka, 2020). Posiada skutki w postaci oderwania wtasnosci od jadra dziatalnosci organizaciji.
Wiaze sie z finansjeryzacjg — czyli sektor finansowy, ktéry sam nie wytwarza realnej wartosci,
zostat w ostatnich dekadach systemowo uczyniony gtownym twdrcg wartosci gospodarczej.
Mariana Mazzucato

Wedtug modeli organizacja wytwarza wartosc¢ dla akcjonariuszy, na ogét bezosobowych i
anonimowych funduszy inwestycyjnych, ktéra ma by¢ dostarczana inwestorom-wtascicielom
kapitatu. Ceny akcji rosng, dokonuje sie takich operacji, ktére to umozliwiajg, pomnazaja
finansowg wartosc¢ ksiegowg, zaniedbujgc sfere realng, czyli to co firmy naprawde produkujg,
w jakich warunkach ludzie pracujg, co sie dzieje ze srodowiskiem naturalnym.

Jest to model szkodliwy dla dtugo- a nawet srednio-okresowego dobrostanu przedsiebiorstw.
Akcjonariusze wspodtczesnych korporacji sg wtascicielami kapitatu ,fikcyjnego”, ktéry rdzni sie
od kapitatu ,,rzeczywistego”. Posiadacze takiego kapitatu z powody presji jakg system wywiera
na swoje kluczowe instytucje (takie jak rynki) stale kupujg i sprzedajg akcje (lub obligacje) w
pogoni za krotkoterminowymi zyskami. Okres posiadania udziatow stale sie kurczy, a
akcjonariusze sg coraz bardziej rozproszeni, co sprawia, ze nie mogg kontrolowac korporac;ji
ani wywiera¢ wptywu, ktory mogtby by¢ korzystny dla firm i ich otoczenia. Za to fundusze
same w sobie powodujg nieodpartg dynamike gospodarki wrecz rabunkowej, majgcej na celu
nawet nie zysk ale jego marginalng maksymalizacje, czyli imperatyw ciggtego przyrostu
dochodéw. (Prem Sikka, 2020)



Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

e ,Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu polega
na zwiekszaniu zyskow”. (Milton Friedman)

* Te publicystyczne twierdzenia, wynikajace z
zatozen czysto ideologicznych, zaczeto
traktowac jako cos, co ma naukowe podstawy.



Optymalizacja

* JIT, czyli ,Just-in-Time” — nie trzymac zasobow;
zamawiaC w miare potrzeb.

e ,High Speed Menagement”, czyli szybkie
zarzadzanie — zapasy kosztujg, wiec nalezy

sie ich pozby¢. Oszczednosci nawet minimalne
w wielkiej skali optacalne.



Realne skutki

e Stuzby publiczne s3 okrojone, opieka i ochrona zdrowia
—zminimalizowane, wszelkie potgczenia wewnatrz
systemow spotecznych wiszg, zoptymalizowane,
na wtosku. To swiat zera luzu, ktory pozoruje
tylko sprawne dziatanie, zaktadajac, ze wszystko jest
w absolutnym porzadku, gdy wszystko jest na ostatnig
chwile, a ludzie jako jedyny element tego systemu s3
idealnie elastyczni i sktonni do najdalej idgcych
ustepstw i poswiecen. Brak sieci asekurujgcej te
praktyki — zabezpieczenia spoteczne i gospodarcze
zostaty skutecznie rozmontowane na catym swiecie.



Gospodarka demontazu

* Prawomocny model zarzadzania - ,wreckage
economics”, czyli gospodarkg demontazu —
maksymalizowanie korzysci w krotkim okresie.
,Asset stripping”, czyli wydobywanie z
przejetych firm zasobow bez brania pod
uwage innych niz krotkookresowe
ekonomiczne korzysci. (Peter Fleming, 2017)

* https://www.youtube.com/watch?v=HeMI98s
EAMO



https://www.youtube.com/watch?v=HeMI98sEAM0
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https://www.youtube.com/watch?v=HeMI98sEAM0

Projekoza

e Zarzadzanie projektowe nie jest
strukturogenne, nie tworzy trwatych struktur.
Brak etatow ale takze brak dtugookresowego
zaangazowania srodkow i brak lojalnosci.
(Kuba Szreder, 2016)



Europa Wschodnia

* https://elobal.oup.com
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Co zamiast?

Szkoty biznesu to instytucje, ktore dekade po krachu finansowym
nadal dziatajg jako tuby ideologiczne neoliberalnego kapitalizmu ze
wszystkimi jego niesprawiedliwosciami i planetarnymi
konsekwencjami. Szkoty biznesu sg dla wspotczesnego uniwersytetu
"dojnymi krowami", ktére wyprodukowaty pokolenie
bezrefleksyjnych menedzerdw, zainteresowanych przede wszystkim
wtasnymi osobistymi korzysciami. Jesli postrzegamy uniwersytety
jako instytucje, ktore majg obowigzki wobec spoteczenstw, ktore
zamieszkujg, to musimy zakwestionowac powszechne przekonanie,
ze "rynek" powinien byc gtdéwnym wyznacznikiem edukacji, ktorg
zapewniajg. Zamiast szkot biznesu nalezatoby rozwijac "Szkoty
Organizowania". Instytucja ta rozwijataby i uczyta o réznych
formach organizowania sie, zamiast powiela¢ dominujgcy model
korporacyjny, umozliwiajgc jednostkom odkrywanie alternatywnych
odpowiedzi na palgce problemy nieréwnosci i zrdwnowazonego
rozwoju, przed ktorymi wszyscy dzis stoimy. (Martin Parker, 2018)



Wspolna deliberacja

, Oprocz koniecznej redystrybucji bogactwa i
zagwarantowania warunkow zycia, konieczne jest
zaradzenie konfiskacie gtosu i mocy decyzyjnej,
nieodtgcznie zwigzanej z reprezentacjg, ktora nie
reprezentuje ludzi w ich roznorodnosci i pozbawia ich
zdolnosci do okreslania wspolnego dobra i rozwijania
zbiorowej inteligencji. Tak zwana demokracja
przedstawicielska jest dzis tylko zamaskowang
arystokracjg, formg samowoli elit i notabli. Nalezy
zatem oddac wtadze ludowi i pozwoli¢ mu ja
sprawowac w sposob wtasciwy, wyostrzajgc jego umyst
poprzez praktyke wspdlnej deliberacji.” (Chantal
Jaquet, 2021)



Strefy prawdy?

* Brak strukturalnych stref prawdy, miejsc dla
prawomocnego kwestionowania wartosci, polityk
i praktyk, gtosu zbiorowego sumienia. Kiedys do tej roli
aspirowaty uniwersytety, dzis pozostata tylko wymiana
obaw i niepokojow wiralnymi postami w mediach
spotecznosciowych, wmieszana w obwinianie
za obecne problemy réznych grup spotecznych, np.:
starych, mtodych, wielkomiejskich elit
i niewyksztatconych zasciankowcow, imigrantow
i ksenofobow.

e https://www.youtube.com/watch?v=YDBYr5066Jk
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,Woke capitalism”

Carl Rhodes (2021):

,0d kryzysu klimatycznego po antyrasizm - coraz
wiecej korporacji zajmuje stanowisko w tej
sprawie. Ale jesli robi sie to tylko dlatego, ze jest
to dobre dla biznesu, ogien bedzie ptonat dalej”

Wrogie przejecie demokracji
Zawtaszczenie jezyka

https://www.theguardian.com/environment/202

1/oct/28/progressive-gestures-big-business-

useless-dangerous
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Bifurquer, il n‘a a pas d’alternative !
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Cel dobrego zarzgdzania

e Stabilizacja - d3zenie do przetrwania firmy.

e Zabezpieczanie organizacji przed niepewnoscig, czyli
wydarzeniem nieprzewidywalnym, np. upadkiem
gtownego kooperanta, ktory dostarcza wazny element
produktu, kryzysem gospodarczym, zmianami na rynku
pracy, pandemia (Sven-Erik Sjostrand, 1998)

e Zasob strategiczny — jesli w otoczeniu pojawia sie
niepewnosc, to organizacja ma zasoby, zeby przetrwac.
| temu podporzadkowane byty inne cele, w tym
ekonomiczne. Firma musi zarobi¢ na siebie i
pomnozyc¢ inwestycje, ale nie moze tego robic¢ kosztem
odpornosci na zagrozenia. (Krzysztof Obtoj, 1987)



/arzadzanie strategiczne

* Rolg zarzadzania strategicznego byto stworzenie buforu
miedzy organizacjg a niepewnym otoczeniem. W tym
przypadku to zadanie bierze na swoje barki wytgcznie
pracownik w postaci takiego bieda-przedsiebiorcy,
ktory ponosi wszystkie koszty zarzgdzania
optymalizacyjnego, a zyski przejmuje organizacja. One
sg zresztg znikome, pozorne.

e Strategia polega na tym, by miec zapas strategiczny,
umozliwiajacy zmiane kursu lub dostosowanie sie
do sytuacji w razie zmian w otoczeniu. Ze struktura
podgaza za strategia i stabilizuje dziatania organizacji,
ludzie muszg czuc sie bezpieczni, zwigzani z wiekszg
catoscia.



Firma to ludzie

* Firma to ludzie i zawsze warto jest inwestowac
w pracownikow oraz dbac o to, by zostali. Ze nie ma nic
wazniejszego w organizacji niz dobro wspolne i cztowiek
nigdy nie moze byc srodkiem do innych celdw, zawsze jest
celem samym w sobie. Ze zarzadzanie to branie
odpowiedzialnosci za siebie, za ludzi, za przysztosc
organizacji. Ba, za przeznaczenie. Ze ludzie nie sg po prostu
kolejnym zasobem w portfolio przedsiebiorstwa. Ze
podstawowa strategiag firmy jest jej strategia przetrwania —
zapewnienie organizacji warunkow dalszego istnienia,
a ludziom bezpieczenstwa zatrudnienia i uczestnictwa.
Zarzadzajmy wrazliwie, po ludzku, szanujmy dobro wspodlne,
organizujmy sie solidarnie, dla nowej gospodarki, dla
nowego sposobu na zycie!



Ucieczka od Antropocenu

,2Antropocen” to epoka rozpadu zywego ekosystemu wywotana
przez dziatalnosc cztowieka. Okreslenie ,,antropocen”, ,,epoka
cztowieka” jest kontrowersyjne, ale jego istota jest az nazbyt
widoczna: przyczyng zmian klimatycznych i pandemii jest szalejgca
grabiez planety. Jednak fakt, ze jest to w jakis sposob jednak ,epoka
cztowieka” daje cient nadziei. Nie jesteSmy pozbawieni rozwigzan w
obliczu antropocenu. Musimy zaczg€ rozwigzywac problemy
naprawde ,,po ludzku” — dbac o dobro wspdlne, bronic go.
Powinnismy zaczgc¢ od wielkiego globalnego dobra naturalnego:
lasow, biegundw, morz itp., ale nie poprzestac na tym, lecz budowac
i troskliwie zarzagdzac organizacjami dobra wspolnego. Inny sposob
Zycia na swiecie umozliwi zardwno opanowanie katastrofy
klimatycznej, jak zapobieganie epidemiom, jak przywrdcenie pracy
ludzkiej sensu a ludziom — dobrego zycia jako czesci ich imaginarium
i Swiata doswiadczanego. (Benjamin Coriat, 2020)



Wyzarzadzac sie z Antropocenu?

* Nowatorskie podejscie do zarzadzania, choc¢
wsparte tradycyjnymi ideatami, jest w tej
chwili bardzo potrzebne: musimy zarzadzac po
ludzku, dla ludzi.(Mintzberg, 2015)

e Zarzadzanie dla dobra planety, dla wszystkich
istot zywych (Morin, 2020)



Negentropia

 Negentropia jest szansg takze dla wielkich systemow
spotecznych — wszakze rowniez sg to systemy zywe,
choc¢ wybitnie ztozone. Jak to mozliwe w praktyce?
Negentropii nie muszg wprowadza¢ — i na ogot nie
wprowadzajg — trendy i zjawiska centralne, najbardziej
widoczne, lecz to, co dzieje sie na marginesie. W
naszych czasach marginesy te sg odcinane i niszczone,
lecz jednak mimo to zdarzaj3 sie dziatajgce fenomeny,
ktore az zadziwiajg swojg zywotnoscig. W swiecie
organizacji i zarzgdzania sg to tak zwane organizacje
alternatywne, ktore bada obecnie bardzo wiele 0sdb, z
nizej podpisang wtgcznie — badamy je empirycznie, a
wiec one istniejg naprawde.



,Negentropocen”

* Wyrwanie sie z nihilizmu przy pomocy ludzkiej
twodrczosci, pomystowosci i negentropijnej pracy
(Bernard Stiegler, 2018)

* Organizacje (m.in. przedsiebiorstwa, organizacje
pozarzagdowe, koscioty itp.) moga zatem zaréwno
przyczyniac sie do entropii, jak i moga byc
nadziejg na ratunek. Rozwigzywanie problemow
,Po ludzku”, troskliwe zarzadzanie dla dobra
wspolnego (Benjamin Coriat, 2020).



Edgar Morin

e Stoimy w obliczu
ztozonych problemow
gospodarczych i
srodowiskowych, ktorych
nie da sie rozwigzac w
zaden prosty sposob.

 Musimy zmienic droge,
changeons de voie (Edgar
Morin, 2020)
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Henry Mintzberg
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jedno z jego zrodet
(Mintzberg, 2019)



Zarzadzac znaczy ,miec¢ dobrg reke”

Zarzadzanie ma rdzne znaczenia w réznych epokach: praca nad sobg, uprawianie roli,
troszczenie sie, pilotowanie, gospodarowanie...

,10 jest dobre pytanie i rzeczywiscie niepokojgce. Jesli bowiem zarzgdzanie algorytmiczne,
ktore wydaje sie ekscytowad najbardziej optymistycznych z nas, stanie sie normg, to funkcje
kontroli, podejmowania decyzji i prognozowania umkng tym, ktérych jeszcze dzis nazywa sie
"menedzerami". Co im pozostanie? Moim zdaniem, najwazniejszg rzeczg, a zarazem
najbardziej skomplikowang do zrobienia, jest to, co lezy u podstaw pragnienia i motywac;ji. To
juz jest problem: dzis wiekszos¢ pracownikéw nie chce zarzgdzaé (na poczatku ksigzki
przytaczam sondaz opublikowany w Les Echos, ktdry to podkresla). Jak odzwyskac to
pragnienie? Ani figury, ani przedmioty, ani obrazy, ani przemdwienia nie wydajg sie by¢ do
tego zdolne. Wcigz jednak mamy mozliwos¢ wzbogacenia stosunkdw miedzyludzkich i
zdolnosci do wspétdziatania. To wiasnie po stronie jakosci relacji miedzyludzkich, jako miejsca
ekspresji podmiotowosci, pozostaje opdr wobec formatowania uczué, do ktdrego zapraszajg
nas automatyzmy algorytmicznego zarzadzania.” (Ghislain Deslandes, 2020)

Jego etymologiczne pochodzenie wywodzi sie z tacinskiego "manus", co oznacza "reka" oraz z
wioskiego « managere » ktdre oznacza « pilotowac». Dobry menedzer jest wiec pierwotnie
kims, kto ma "dobrg reke", kto ma takt, umiejetnosci, by nie powiedzieé¢ pewng delikatnos¢
(Ghislain Deslandes, 2018)

https://www.youtube.com/watch?v=qSi7MG9313l



https://www.youtube.com/watch?v=gSi7MG9313I
https://www.youtube.com/watch?v=gSi7MG9313I

Henry Mierzecki, The Working Hand



