Czego sie boimy...
takze i w pracy?
O strachu w dyskursie
publicznym.

Dr Krzysztof Maczka
Wydziat Socjologii
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu
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Definicje



Stownikowe rozumienie
strachu

1. niepokoj wywotany przez
grozgce niebezpieczenstwo
lub przez rzecz nieznang, ktora
wydaje sie grozna

2. wedtug wierzen ludowych:
duch zmartego

3. pot. kukta ustawiona w polu,
majgca odstraszac ptactwo
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Zrodto: Stownik jezyka polskiego
pod red. W. Doroszewskiego




Strach - rozne ujecia
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Strach - socjologia

W duzej mierze spotecznie skonstruowany.
Kontekst spoteczno-historyczny.

W pewnym stopniu uniwersalny dla
wszystkich ludzi tak jak szczescie, ztos¢,
smutek. W pewnym sensie roznie
interpretowany i wyrazany przez jednostki.

. Jako emocja pierwotna wptywa na

doswiadczanie leku, wstydu, wstretu, zalu itd.

Socjologia strachu powinna badac kulturowe
uwarunkowania strachu i zwroci¢ uwage na
wzorce aktywnosci spotecznej, ktore sg z nim
rutynowo zwigzane.

Mniejsze zwrdcenie uwagi na strach jako na
emocje samg w sobie.

Skupienie sie na zwigzku z lekiem, panika,
ryzykiem, wiktimizacjg, spoteczna kontrolg
itd.

Strach w kontekscie takich zjawisk, jak praca,
terroryzm, media, rodzina itd.

Utrata wiadzy i statusu prowadzi do strachu
ktorego doswiadczanie roznicuje ludzi.

Strach jest potencjalnie obezwtadniajacy, ale
takze motywujacy grupy do zwiekszania
wtadzy albo do utrzymania obecnego
poziomu wiadzy.




Strach a lek
1. Okreslony przedmiot 1 Bezprzedmiotowosc
2. Zewnetrzny 2. Bezradnos¢
3. Mozna mu przeciwdziatac 3. Wewnetrzny
4. Widoczne, , obiektywne” 4. .Subiektywne” niebezpieczenstwo
niebezpieczenstwo 5. Trudny do racjonalizacji

. Mozna go zracjonalizowac
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Zjawiska pokrewne

Niepewnosc (uncertainty)

Ryzyko (risk and hazard)

Rezyliencja - (resilience)

+Wrazliwosc” (vulnerability)

System Performance

'Resilience
Disruption
Minimize
| |
1 1
Pl Absorb Adapt

Hazard

Something that can
potentially cause harm

<
<X

= hazard + exposure



Badania



Culture of fear

Zwrot w kierunku strachu — poczatek XXI w.

Confidence towards the Future

Valuation of experimentation
Trust in human potential
Courage to judge

Prudence

Uncertainty as opportunity
Openness to risk taking
Probabilistic thinking
Human agency

Moral autonomy

Openness towards the future

Culture of Fear

Valuation of safe space
Misanthropy
Non-judgementalism
Safety

Uncertainty as a problem
Risk aversion
Worst-case thinking
Deference to Fate
Vulnerability

Policing of uncertainty

FRANK FUREDI
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Straszne historie

Badanie mediow

. Ankieta internetowa (ok. 400 osob
na kraj)

. Wywiady grupowe ze zwolennikami
rzadu i opozycji
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Law and Justice
Are you afraid of:

MNeo-Marxism/Communism

Actions ot the opposition

|_Secial Conflicts in the country

European Union policy towards our country
LGBT

Loss of national identity

Implementation of the Euro

Pandemic COVID-19

|  Economic crisis

Healthcare disaster

Refugees

Euthanasia

Populism of politicians

Liberalism

Aggression from Russia

Abortion

Globalisation

Destroying education and higher education
Politicisation of justive

Multiculturalism

Terrorism

Climate change

Government actions

Too many social benefits (500 plus)

State authoritarianism — restriction of civil liberties
Nationalism

Homophobia

Exit from the European Union
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Civic Coalition (PO .N iPL Greens)

Are you afraid of:

Healthcare disaster
Politicisation of justice
Government actions

Destroying education and higher education
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State authoritarianism — restriction of civil liberties
Populism of politicians
Too many social benefits
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Social conflicts in the country

Mationalism

Homophobia

Climate change

Pandemic COVID-19

Exit from the European Union
Neo-Marxism/Communism
Aggression from Russia
Actions ot the opposition
Loss of national identity
Terrorism

Europran Union pelicy towards our country
Globalisation
Implementation of the Euro
Refugees

Abortion

Euthanasia
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Multiculturalism

Liberalism
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Kryzys ekonomiczny

1. Zwolennicy rzadu dostrzegaja oznaki kryzysu: wzrost cen podstawowych produktow czy wzrost kosztow zatrudnienia. Starajg sie
jednak to racjonalizowac szukajac przyczyn w szerszym kontekscie gospodarczym:

,Cos sie kroi. Ktos powiedziat, ze kryzys bedzie co 7-8 lat i tego nie zatrzymamy” (m, PiS)
2. Co ciekawe w tej grupie dostrzegane sg rowniez mankamenty zwigzane z programem 500 plus:
,500 plus jest ok, cho¢ moze nie w takiej formie jak dotychczas, bo patologia to przepija” (m, PiS)
3. Nie towarzyszy temu jednak perspektywa dtugofalowa:

.Moze faktycznie panstwo za duzo wydaje na to ale pdki jest to dobrze, mnie to cieszy” (k, PiS)

1. Zwolennicy opozycji widzg odczuwajg duzo wiekszy strach w tym obszarze:
~Utrata pracy, na razie jest obcinanie godzin i ryzyko zwolnien. Nie wiadomo co bedzie” (k, KO)
2. Rozdawnictwo socjalne jest krytykowane, ale nie jest to silna krytyka:
~Rozdawnictwo (500+, bon turystyczny) to jest taka bezmyslnos¢ w obecnych czasach, bo potem i tak to zabierajg w podatkach. (k, KO)

,Samo to ze ludzie sie do tego przyzwyczajajg jest zte, bo spoteczenstwo sie od tego uzaleznia, sama idea nie bytfa jednak gtupia...” (m, KO)
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Podzialy i konflikty spoteczne

1. Zwolennicy rzadu majg duzo zalu i poczucia niezrozumienia zwigzanego z pogorszeniem relacji miedzyludzkich z powoddéw

politycznych. Majg oni poczucie bycia pogardzanymi przez opozycje, a nawet przeSladowanymi za poglady ze strony o0sob
uwazajacych sie za tolerancyjne:

,Nawet podziaty s3 w rodzinie. Nawet jak kto$ uwaza sie za demokrate to jak kto$ ma inne poglady to od razu wykluczaja, zrywajg
kontakty, méwi sie o tolerancji, a jej nie ma. Jest pogarda. Te podziaty i brak rozmowy sg straszne.” (k, PiS)

,Polacy nie potrafig rozmawiac. Ja sie przyznatem, ze gtosowatem na PiS i znajomy sie przestat do mnie odzywac i specjalnie jak kiedys
przyszedt co$ od zony pozyczy¢, to zawiesitem na wejsciu kalendarz z Kaczynskim.” (k, PiS)

1. Zwolennicy opozycji zrédta konfliktdw upatrujg w polityce rzadu (dziel i rzadzZ) oraz tworzeniu specyficznej atmosfery zagrozenia, ktora
wptywa na ludzi. Uwazajg, ze fobie rzgdzacych oddziatujg na ludzi, ktérymi w ten sposéb tatwiej jest zarzadzaé:

,Ktotnie w rodzinie, przemoc, o polityce nie mowi sie tak jak kiedys. Teraz sg ktotnie, a nawet mogg by¢ bojki a kiedys ewentualnie sprzeczki.
Ludzie unikajg tematu polityki”. (m, KO)

,Jest rozpad wiezi rodzinnych i towarzyskich, moze to prowadzi¢ do depresji, kryzysow psychicznych” (k, KO)
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Podsumowanie —
Straszne historie

1. Wyrownana czotowka strachow

2. Strachy tozsamosciowo-ideologiczne
oraz ich zaprzeczenie

3. Strachy przecietne — kwestie poboczne
dla grupowej identyfikacji?

Scary
SLorics

or the Sum of All Fears
in Political Discourse
in Poland and in Hungary

Study Report
dr Krzysztof Mgczka
dr Maciej Milewicz
dr Mitosz Hodun
in collaboration with

Andrea Virdag
dr Daniel Mikecz

January 2021
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Strach w miejscu pracy -
uwarunkowania

Przyczyny: utrata pracy, kontroli, wtadzy,
zmiana, niepewnos¢, kara, sukces, ryzyko,
odwet itd. ale takze: informacja zwrotna,
zdanie, niekompetencja, wystgpienia
publiczne, szef, wspotpracownicy itd.
Charakterystyczny zwtaszcza dla niektorych
zawodow: lekarze, policjanci, zotnierze.
Negatywne skutki: zte samopoczucie, ztosc,
gniew, dezintegracja zespotu.

PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 430 « 2016

Sukces w zarzadzaniu kadrami. Dylematy zarzadzania kadrami w organizacjach ISSN 1899-3192
krajowych i migdzynarodowych. Problemy zarzadczo-psychologiczne e-ISSN 2392-0041

Joanna Cewinska
Uniwersytet Lodzki
e-mail: jcewinska@uni.lodz.pl

STRACH W MIEJSCU PRACY
I JEGO NEGATYWNE KONSEKWENCJE

FEAR IN THE WORKPLACE
AND ITS NEGATIVE CONSEQUENCES

DOI: 10.15611/pn.2016.430.04
JEL Classification: M12
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Kwestia mobbingu (Warszewska-Makuch 2005)

1. Sktadowe: nekanie, obrazanie, spoteczne wykluczanie pracownika lub
negatywne oddziatywanie na wykonywane przez niego zadania itd.

2. Gtowne cechy: regularnosc, dtugotrwatosc, intencjonalnosc,
nierownosc sit.
3. Trudnosci w definicji oraz interpretacji: np. to nie konflikt, ktory

stanowi pojedynczy incydent lub kiedy obie strony tego konfliktu
dysponujg mniej wiecej takg sama sita.



Obecna sytuacja w miejscu pracy — CBOS 2021

RYS. 2. Jak Pan(i) ogdlnie ocenia obecna sytuacje w Pana(i) zaktadzie pracy?*
Czy jest ona:
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Prognozowana sytuacja w miejscu pracy — CBOS 2021

RYS. 4. Czy, Pana(i) zdaniem, w ciggu najblizszego roku sytuacja w Pana(i)
zaktadzie pracy*:
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Ryzyko zwolnienia— CBOS 2021

RYS. 6. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscia utraty obecnej pracy (zwolnienia, bankructwa,
upadku, likwidacji zaktadu, gospodarstwa itp.)?*
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Tak Nie
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Znalezienie pracy — CBOS 2021

RYS. 8.

Il

12002

12003

Jak okreslit(a)by Pan(i) sytuacje na rynku pracy w Pana(i) miejscowosci
lub okolicy? Czy, Pana(i) zdaniem, obecnie:
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bez wiekszych problemdw mozna znalez¢ odpowiednig prace

mozna wprawdzie znalez¢ jakas prace, ale trudno jest o prace odpowiednig
trudno jest znalez¢ jakakolwiek prace

nie mozna znalezc zadnej pracy
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Whnioski

Strach ma dobre i zte strony (inaczej niz lek),

Strach jest wykorzystywany w zarzadzaniu - odwotanie do pierwotnej
emoc]i,

Przypisywanie coraz wiekszego znaczenia bezpieczenstwu w roznych
obszarach rozszerza palete strachow (a moze lekow?) — rozszerzenie
podstawy piramidy potrzeb,

/rozumienie strachu jest pierwszym krokiem do jego
ograniczenia/pokonania .
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Dziekuje za uwage
| zapraszam do dyskusiji!
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